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Die Geschéaftsmodell-Typologie zeigt Entscheidungstrager/innen aus der Praxis, an welchen Stellen und in welcher Form sich eine
systematische Verpackungsreduktion auf Geschéaftsmodelle von Einzelhandelsunternehmen (stationar und online) auswirken kann.

Die Geschaftsmodell-Typologie soll ... Die Geschéftsmodell-Typologie unterscheidet insgesamt drei Typen
.. Auswirkungen von verpackungsgeleiteten Anderungen auf Geschaftsmodellebene sichtbar und abschatzbar machen. verpackungsreduzierender Geschéftsmodelle. Die Gliederung erfolgt
.. zu Verénderungsprozessen im Verpackungsmanagement anregen und diese besser steuerbar machen. nach dem betroffenen Lieferkettenabschnitt und nach der Art des
.. mogliche nachhaltige Entwicklungspfade fur Einzelhandelsunternehmen aufzeigen. Einzelhandels. Da anfallende Verpackungen bei Anlieferung und
.. Entscheidungstrager/innen aus der Praxis unterstiitzen, fir ihr Unternehmen passende Verpackungsanderungen Lagerung im stationaren Handel und im Onlinehandel weitgehend

zu identifizieren. ahnlich sind, kann dieser Lieferkettenabschnitt zusammengefasst

betrachtet werden. Je nach Verkaufsort (offline vs. online) treten
jedoch im Verkauf unterschiedliche Verpackungsarten in den
Vordergrund. Damit ergeben Typ | und Typ Il fur den stationaren
Handel ein Gesamtbild, wohingegen fiir den Onlinehandel Typ |

Vorgehen O\ LIEFERKETTENABSCHNITT und Typ Ill relevant sind.

; Die Rickseite veranschaulicht detailliert die zwei fir den stationéren
Die Typologie basiert auf sechs Interviews und einem Anlieferung Verkauf und . . .
) ) dL Ent Einzelhandel relevanten Typen. Ein Geschéaftsmodell besteht laut
Workshop mit Unternehmensvertreter/innen aus dem und Lagerung ntsorgung ) .
) . ) Osterwalder und Pigneur aus neun Bausteinen. In unserer
Einzelhandel. Daneben flieRen auch Erkenntnisse aus der

) . . . . Stationarer Darstellung finden sich die jeweils anzunehmenden Auswirkungen von
wissenschaftlichen Literatur tber nachhaltige . .
. B . . . del bis zu sechs verpackungsreduzierenden MafRnahmen (vgl. novo-
Geschéaftsmodelle und Geschéaftsmodellinnovationen ein.

Zusitzliche Ansat kte liefert di - ) Taxonomie) in jedem Baustein. Beispielhaft werden zwei Anséatze und

atzli nsatzpun i ie novo-Taxonomie, ine- . . . .

usatzlicne i e 2l ° onomie Online deren Auswirkungen auf Geschaftsmodellebene néher beschrieben.
Versandhandel

ein zweites Ergebnis des Forschungsprojekts.

Das Verpackungsaufkommen steigt stetig an. Dies betrifft gleichermal3en die Produktverpackungen in den Regalen als auch die Transportverpackungen entlang der Lieferkette und die Versand-
verpackungen im Onlinehandel. Viele Plastikverpackungen gelangen in die Umwelt — mit unklaren Auswirkungen auf Mensch und Natur. Und Plastik durch Papier und Glas zu ersetzen, ist nicht immer
umweltfreundlicher. Deswegen gilt es, vorbeugend Angebot und Nachfrage kurzlebiger Verpackungen aktiv und systematisch zu verringern. Unternehmen befinden sich in einer strategisch wichtigen
Position, um wirksame Anderungen herbeizufiihren. Der Einzelhandel setzt bereits einzelne MaRnahmen fiir weniger Verpackungen um. Dabei fehlt jedoch eine umfassende Strategie. Das
Forschungsvorhaben Innoredux will Entscheidungstréager/innen deshalb zeigen, wie neue und veranderte Geschéaftsmodelle im Einzelhandel systematisch und ganzheitlich zu weniger Verpackungen
beitragen. In diesem Zusammenhang gibt die Geschaftsmodell-Typologie eine praktische Hilfestellung.

. . Die Berticksichtigung und Einbettung von verpackungsreduzierenden MaRnahmen auf Geschéaftsmodellebene
. @ kannden Weg fur ein proaktives und langfristig nachhaltiges unternehmerisches Handeln ebnen.
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@ Verpackungsverzicht ® Mehrweg © Reduzierter Materialeinsatz @ Substitution © Transformiertes Verpackungsdesign @ Serviceleistungen

Schlusselpartner é
Hersteller, Zulieferer und Dienst-
leister alternativer Verpackungs-
lésungen (Primar-, Sekundar- und
Tertiarverpackungen) @ © © &

Verpackungsdesigner © &

Schlisselaktivitaten u

Verandertes Supply Chain Ma-
nagement und Logistik @ & © &

Verstarkte Kommunikation und
Austausch mit Zulieferern und
Herstellern & ©

Design, Entwicklung und Prufung
alternativer (Transport-)Verpack-
ungslosungen © © &

Neue Serviceleistungen @

Schliisselressourcen Fre|
Alternative Verpackungslosungen
eo

Fahigkeiten und Kompetenzen
der Verpacker/innen und Logisti-
ker/innen @ ® ©

(Wissen Uber) veranderte Lager-
logistik, Logistiknetzwerke, Pro-
zessablaufe und Verpackungs-

anforderungen @ © © @

Wertangebote 'ﬁ%
MNUR WENN DIE MABNAHMEN AN DIE
KUNDSCHAFT KOMMUNIZIERT
WERDEN

Befriedigung des Kund/innen-
Bedurfnis nach (ganzheitlicher)
Nachhaltigkeit im Sinne eines
reduzierten Mullaufkommens und
einer nachhaltigeren Rohstoff-
nutzung © © 0 &

Gafs. Unterstreichung des sowieso
bereits nachhaltigen Wertangebots
6006

Kundenbeziehungen '

Kundensegmente

n

Kanale | ")
o)

Keine wesentlichen A
Bausteinen durch

nderungen in diesen
Anderungen in den

vorgelagerten Verpackungsaktivitaten

Kostenstruktur

Entwicklung der Verpackungsinnovation @ &

Beschaffung der alternativen Verpackungslosungskomponenten (ggf. nur in Anfangsphase) @

(-]

Aufbau und Unterhaltung des bzw. Mehraufwand im neuen Systems @ &

Verringerte Kosten fur Einwegverpackungen und Entsorgung @

6 Einnahmequellen

Schliisselpartner 69

Hersteller und Lieferanten alternati-
ver Verpackungslosungen (Primar-
verpackungen) © & © ©

(Logistik-)Dienstleister fur afterna-
tive Verpackungslosungen @ @

Verpackungsdesigner und Produkt-
entwickler © @

Forschungsinstitute, z.B.im Bereich
Marktforschung oder Umweltbe-
werfung 0 @© 006 6

Schlisselaktivitaten n
Verandertes Supply Chain Ma-
nagement © @ © 0 6

Verstarkte Kund/innenkommunika-
tion und Betreuung @ @ © © ©

Einflussnahme auf Hersteller @ @
eo0

Analyse des Kaufverhaltens @ ©
(6]

Schiiisselressourcen e

Produkte mit alternativen Verpack-
ungslosungen © @ ©® © 6

Veranderte Prozessablaufe in Lo-
gistik, Lagerung, Handling und Ver-
kauf ©@ & © ©

Fahigkeiten und Kompetenzen der
Verpacker/innen, Logistiker/innen
und Mitarbeiter/innen @ © © 6 6

Wissen und Verfugbarkeit von In-
formationen @ © © ©

Wertangebote ﬁ%
Befriedigung des Kund/innen-
Bedurfnis nach (ganzheitlicher)
Nachhaltigkeit im Sinne eines redu-
zierten Mullaufkommens und einer
nachhaltigeren Verpackung © @ &
9606

Ggf. Unterstreichung des sowieso
bereits nachhattigen Wertangebots
02900006

Zusatzliche Serviceleistungen fur
mehr Bequemlichkeit @ @

Verandertes Einkaufserlebnis @ &

Verandertes Produkterlebnis © @
o6

Kundenbeziehungen '
Vermehrte persénliche Unterstut-
zung, Beratung und Inferaktion @
8606

Kundensegmente

2

Ansprache eines nachhaltigkeits-
orientierten Kund/innensegments
08006

Kund/innen mit geringer
Preissensibilitat @

Kanale

Keine Anderung

Kostenstruktur

Entwicklungs- und Innovationsprozess ©

Beschaffung und Pflege des neuen Systems © @ & @

Verringerte Verpackungs- und Entsorgungskosten @ @ @

Ausbau des Kund/innenservice © @ 6

L)

Einnahmequellen

Preispremium maglich @

Einnahmen durch zusatzlichen Service @ @
Pfandschlupf @

Abogebiihren, Affiliateprogramm @

TYP | — Anlieferung und Lagerung
Beispiel: ® Mehrweg-Ansatz

Bei der Einfihrung eines Mehrwegsystems ist die wichtigste Ressource
eine wiederverwendbare Transportverpackung, z.B. eine robuste
Kiste oder ein Eimer, welche idealerweise aus rezyklierten Materialien
bestehen. Es wiirde zu grundlegenden Anderungen in der Lieferkette
kommen: Leere Verpackungen miissen gereinigt und an vorherige
Akteure der Lieferkette zuriickgefiihrt werden — dies sind aber nicht
notwendigerweise die Partner, von denen die wiederverwendbare
Verpackung kam, sondern auch andere Zulieferer. Produktivitats-
steigerungen sind mdglich, wenn Prozessabléaufe untersucht und auf
die neue Verpackungsldsung in standardisierten GréR3en abgestimmt
werden. Dies konnte ebenfalls bedeuten, dass Mitarbeiter/innen in der
Logistik neue Arbeitsablaufe erlernen miussen. Die anfanglichen
Anschaffungskosten kénnen durch nun geringere Entsorgungskosten
und weniger Kosten durch Einwegverpackungen ausgeglichen
werden. Ein weiterer Kostenfaktor ist die Unterhaltung eines Ricknah-
mesystems bzw. die Bezahlung eines Dienstleisters, der die Aufgaben
Ubernimmt. AuBerdem kann das Wertangebot ausgeweitet werden,
wenn die MaRBnahmen an die Kund/innen kommuniziert werden.

TYP Il — Verkauf (stationarer Handel)
Beispiel: @ Verpackungsverzicht

Der Verkauf von unverpackten Produkten setzt die Beschaffung und
Pflege verschiedener Behalter voraus, aus denen die Kund/innen ihre
Produkte abfiillen kdnnen. Vereinfacht wird der neue Einkaufsprozess
(1. leere Verpackung wiegen, 2. befiillen, 3. bezahlen) z.B. durch das
Aushangen von ,Anleitungen® oder vorprogrammierte Waagen.
Weitere Dienstleistungen (z.B. Einkaufsservice) kbénnen zuséatzliche
Einnahmen schaffen. Der verpackungslose Verkauf bietet v.a. einen
Mehrwert fir umweltorientierte Kund/innen, da er den gestiegenen
Wunsch nach nachhaltigen Produkten befriedigt. Das Wertangebot
kann zusétzlich in einem veréanderten Einkaufs- und Produkterlebnis
liegen. Das Mehr an ndétiger Unterstlitzung und Beratung kann
wiederum zu einer engeren Kund/innenbeziehung fuhren. Die
intensive Zusammenarbeit mit Zulieferern ermdglicht nicht nur den
verpackungsfreien Verkauf, sondern tragt auch zu einer
verpackungsarmen Lieferkette bei.
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